ДОГОВОР-ОФЕРТА
Частное образовательное учреждение дополнительного профессионального образования (ЧОУ ДПО) «МАСТЕР-КЛАСС ПЛЮС», действующее на основании свидетельства о государственной регистрации частного образовательного учреждения, ОГРН: 1036301068473, свидетельство серия № 002127115 от 8 апреля 2003 года.
Договор-оферта (далее «Договор», «Договор-оферта») на получение платных услуг по обучению.

В соответствии с указанием п. 2 ст. 437 ГК РФ акцепт оферты равносилен заключению договора на условиях, изложенных в оферте. В связи с вышеизложенным, внимательно прочитайте текст настоящего Договора, и, если вы не согласны, откажитесь от каких-либо действий, необходимых для акцепта. 

Раздел 1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Договор, настоящий договор - публичное предложение (Договор) - любое физическое или юридическое лицо (Ученик), а также индивидуальный предприниматель (Ученик) или самозанятый заключает договор на получение платных онлайн услуг по обучению на условиях, изложенных ниже. Договор включает в себя настоящий текст и Приложения к настоящему договору.

Обучение профессии 16437 «Парикмахер»
Обучение профессии 13138 «Косметик»

«Специалист по маникюру»

«Специалист по педикюру»


Услуги по удовлетворению потребностей Заказчика (Ученика) в получении новой профессии и приобретении навыков по выбранной программе профессионального обучения или программе дополнительного профессионального образования или информационному консультированию в рамках разработанного курса с возможностью ее (информации) дальнейшего практического применения. 

Проведение  уроков в очном режиме, онлайн или в записи с преподавателем.
Программа курсов - структура и содержание курсов, представлены на странице: https://masterklassplus.ru/zakon/r4.html 
Стоимость каждого варианта авторского курса определяется по отдельному тарифу.
Актуальная стоимость представлена на странице https://masterklassplus.ru/zakon/r8.html 

Раздаточный материал – информационные документы, разработанные Автором выбранного курса результаты интеллектуальной деятельности.

Результаты интеллектуальной деятельности - охраняемые законом произведения: аудиовизуальные произведения (видео-уроки, видеотрансляции), лекции, программа выбранного курса и ее варианты, чек-листы, образцы документов и другие материалы, включенные в программу курса, дизайн сайта, текст, видео и фотографии сайтов и аккаунтов Исполнителя - результаты интеллектуальной деятельности и средства индивидуализации. 

Информация об обучении на курсах ЧОУ ДПО «МАСТЕР-КЛАСС ПЛЮС» размещена на сайте: 
https://masterklassplus.ru 


Высшим органом управления ЧОУ ДПО «МАСТЕР-КЛАСС ПЛЮС» является учредитель Лисова Наталья Николаевна.
Лектор - преподаватель (лектор, специалист) озвучивающий и / или проводящий уроки в режиме онлайн или в записи по авторскому курсу

Исполнитель - услугодатель, сторона по настоящему договору, ЧОУ ДПО «МАСТЕР-КЛАСС ПЛЮС».

Заказчик - физическое лицо, гражданин, юридическое лицо или индивидуальный предприниматель или самозанятый (Ученик), безоговорочно принимающий условия настоящего Договора и оплачивающий стоимость курса (по выбранному тарифу), путем внесения полной или частичной суммы по Договору (как путем 100% самостоятельной оплаты, так и через рассрочку без % от банка Тинькофф). 

Ученик - заказчик, оплачивающий стоимость заказа по настоящему договору для целей исполнения обязательств по Договору. 

Верификация Заказчика (Ученика) - комплекс действий, направленных на идентификацию Заказчика (Ученика), как лица, совершившего акцепт Договора. 

Идентификационные данные - совокупность информации о Заказчике (Ученике).

Персональная информация о Заказчике (Ученике) - любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных). 

Персональная информация – информация, которую Заказчик (Ученик) предоставляет самостоятельно, при условии наличия договоренности или в процессе получения Услуг, включая персональные данные Заказчика (Ученика). 

Информация о Заказчике, сбор и / или предоставление информации о Заказчике охраняется в соответствии с Федеральным законом «О персональных данных».

Соглашение - полное и безоговорочное принятие условий настоящего Договора, осуществляемое в соответствии с условиями, установленными Договором.

Стоимость Договора - цена (стоимость) по настоящему Договору, которая включает цену (стоимость) платных услуг на курсы ЧОУ ДПО «МАСТЕР-КЛАСС ПЛЮС». Стоимость Договора указывается на сайте: 
https://masterklassplus.ru 

Стоимость Договора зависит от выбранного Заказчиком тарифа на сайте:  
https://masterklassplus.ru 

Тариф - утвержденная Исполнителем стоимость варианта курса. Сведения о тарифах размещены на сайте: https://masterklassplus.ru 

Документ - электронный файл, в котором содержатся все необходимые документы, содержащие обязательные реквизиты документа, доступные для изучения без применения специальных неюридических (например, технических, медицинских, финансовых) знаний. 
Электронная корреспонденция - электронные сообщения, документы, копии документов или существующих материальных носителей, а также любая другая информация, передаваемая с помощью электронных средств связи. 

Время Исполнителя - Московское время.
Политика обработки персональных данных утверждена приказом Исполнителя № 1 от 01.09.2019 года.


Раздел 2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

2.1. В соответствии с настоящим Договором, Заказчик (Ученик) вносит 100% сумму за услуги по обучению на выбранном курсе или в рассрочку от банков партнеров (Тинькофф банк). Сумма обучения зависит от тарифа, выбранного Заказчиком из предложенных вариантов курсов: 1) Обучение профессии 16437 «Парикмахер», 2) Обучение профессии 13138 «Косметик», 3) «Специалист по маникюру», 4) «Специалист по педикюру»

Услуги по удовлетворению потребностей Заказчика (Ученика) в получении информации и приобретении с возможностью ее (информации) дальнейшего практического применения. 

Структура и содержание обучения, представлены на странице: https://masterklassplus.ru/zakon/r4.html Подробная информация по тарифам изложена в приложении Тарифы к настоящему договору.
2.2. Заключение Заказчиком настоящего Договора осуществляется путем выполнения Заказчиком следующих последовательных действий: 
2.2.1. Оформление и подача заявки на получение услуг на сайте: https://masterklassplus.ru , заявка должна однозначно идентифицировать лицо ее подавшего, как Заказчика (Ученика). 

2.2.2. Внесение стоимости услуг по Договору путем внесения полной суммы по Договору (как путем 100% самостоятельной оплаты, так и через рассрочку без % от банка Тинькофф). При этом Заказчик соглашается с условиями настоящего Договора и всеми Приложениями к нему. 

2.3. Договор осуществляется путем внесения полной суммы по Договору (как путем 100% самостоятельной оплаты, так и через рассрочку без % от банка Тинькофф) в зависимости от выбранного тарифа на расчётный счёт Исполнителя по реквизитам.
2.3.1. Заказчик самостоятельно отслеживает изменение реквизитов Исполнителя, указанных в настоящей Оферте и несет ответственность за правильность производимых им платежей. 

2.4. На основании Политики обработки персональных данных в рамках курсов Заказчик (Ученик) дает согласие на обработку персональных данных, согласие на получение открытой и рекламной рассылки. 

2.5. Политика обработки персональных данных является условием, согласно которому данный Договор является неотъемлемой частью настоящего Договора. 
Раздел 3. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ 

3.1. Для предоставления Услуг Заказчик оставляет заявку на сайте: 
https://masterklassplus.ru или по телефону или при личном присутствии.

3.2. Для оформления заявки Заказчик предоставляет данные, предусмотренные пунктом 3.3. настоящего Договора. 

3.3. Заказчик должен указать достоверные: адрес электронной почты, контактный телефон и ФИО.

3.4. Стоимость предоставления услуг по настоящему договору размещена на сайте: 

https://masterklassplus.ru 

3.5. Оплата производится в рублях РФ, путем перевода денежных средств на расчетный счет Исполнителя с помощью платежных систем: Сбербанк.Онлайн, Личный кабинет Альфабанка, Qiwi, ЮMoney, Тинькоф рассрочка. Или наличными средствами.
3.6. Услуга будет считаться оплаченной с момента поступления денежных средств (всей суммы по тарифу) на расчетный счет Исполнителя или наличными средствами.

3.7. Политика обработки персональных данных принята в целях заключения и исполнения Исполнителем обязательств, принятия перед Заказчиком (Учеником) соответствующих решений в отношении следующих персональных данных: ФИО; адрес электронной почты; номер мобильного телефона (контактный). Заказчик извещен, что в соответствии с пп. 2 п. 2. ст. 22 Федерального закона от 27.07.2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных», персональные данные не распространяются, а также не предоставляются третьим лицам без согласия и заключения договоров с субъектом персональных данных. Персональные данные Заказчика (Ученика) могут обрабатываться бессрочно.

3.8. Порядок верификации Заказчика (Ученика). 

3.8.1. Верификация осуществляется в несколько последовательных этапов, каждый из которых должен точно идентифицировать лицо как Заказчика (Ученика), акцептовавшего Договор и изъявившего желание получить Услуги.
3.8.2. Лицо, желающее получить услуги, заполняет форму для подачи заявок, размещенную в сети Интернет в рамках курса на сайте: https://masterklassplus.ru или по телефону или при личном присутствии в школе. При заполнении заявки вносятся следующие сведения: ФИО, адрес электронной почты и контактный телефон. 

Заполнение данной формы может быть осуществлено физическими лицами, самозанятыми, индивидуальным предпринимателем, а также представителем юридического лица.

После того, как все поля заполнены, заявка должна быть подтверждена, для этого необходимо предоставить запрос на активацию поля такого типа, как «Оставить заявку»/ «Оплатить» или аналогичного ему по функциональному назначению. Далее Заказчик (Ученик) самостоятельно нажимает «галочку» в поле «Согласен с условиями обработки персональных данных» (или аналогичном) тем самым соглашается с условиями обработки персональных данных и политикой конфиденциальности, а также на получение доступной и рекламной рассылки. 
Для отказа от рекламной рассылки Ученик может написать письмо об отказе на почту Исполнителя salonnamillion@mail.ru 

3.10. После активации заявка автоматически формируется в информационно-справочной системе Исполнителя.

3.11. Договор, в целях подтверждения действительного волеизъявления и желания осуществить акцепт Договора оплачивается Заказчиком (вносится стоимость обучения по тарифу). После чего он получает доступ к курсыу. 

3.12. Обмен электронными сообщениями между Заказчиком и Исполнителем осуществляется через открытые каналы связи (Интернет, факс, мессенджеры, иные). 

3.13. Анонимные комментарии к предложению о предоставлении услуг не допускаются. 
3.14. Исполнитель вправе предложить Заказчику принять участие в других марафонах/услугах (дополнительные услуги). Заказчик, оплачивая другой марафон/марафоны/сопровождение/услуги, тем самым акцептирует условия данной Оферты, которая в равной степени распространяется и на все курсы и на вышеуказанные дополнительные услуги.

Раздел 4. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

4.1. Конкретные услуги, оказываемые Заказчику (Ученику), указаны на сайте 
https://masterklassplus.ru 


Продолжительность обучения зависит от вы бранного курса.

4.2. После внесения полной оплаты курса и поступления средств на расчётный счет Исполнителем или оформления рассрочки, Заказчик получает доступ к материалам курсов и назначается дата начала очной формы обучения.

4.3. Исполнитель вправе предоставлять дополнительные услуги, предоставляя информацию Заказчику (Ученику) путем размещения на официальных сайтах, в информационных буклетах, справочниках и прочих материалах.

4.4. Услуги оказываются Заказчикам - Ученикам, заключившим настоящий договор и внесшим Сумму Договора по выбранному тарифу.  

4.5. Формат предоставления услуги: записи уроков, онлайн-проведение уроков, смешанная форма - во всех случаях определяется Исполнителем. 

4.6. Оказание Услуг может быть приостановлено в связи с производственной необходимостью или в связи с проведением профилактических работ, а также в случаях, когда Заказчика (Ученика) уведомляют в порядке, утвержденном Исполнителем.

4.7. Исполнитель обязан оказывать консультационную поддержку по Электронному адресу: salonnamillion@mail.ru 

4.8. Оплата для получения услуг производится либо 100% оплатой суммы за услуги по обучению или в рассрочку от банков партнеров. 

4.9. Заказчик (Ученик) вправе отказаться от исполнения настоящего Договора в течении 14 дней с момента оплаты Договора, при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по действующему договору. Фактические расходы исчисляются исходя из затрат, понесенных в связи с затратами на создание видео-уроков, презентаций и т.д., путем раздела на количество заключенных договоров на соответствующем потоке (наборе) Учеников. 

4.10. Исполнитель вправе отказаться от исполнения обязательств по настоящему Договору, только при условии полного возмещения Заказчику убытков.

4.11. Результаты обучения в цифровой форме могут быть использованы только для личных целей Заказиков (Учеников), допускается цитирование только при указании на имя автора курса - Лисову Наталью Николаевну в том числе на своих аккаунтах, сайтах, мессенджерах, электронной почте. Заказчику (Ученику) разрешается на правах неисключительной лицензии использование результатов интеллектуальной деятельности Автора курса Лисовой Натальи Николаевны: создание электронных документов, хранение, распечатка, применение в личных целях, составление документов. 

4.12. Все права защищены, в том числе и в документах, размещенных в сети Интернет без уведомления и информирования Заказчика об этом. 

4.13. Заказчик обязуется оплатить стоимость Договора. Оплата производится в рублях РФ, путем перевода денежных средств на расчетный счет Исполнителя с помощью платежных систем: Сбербанк.Онлайн, Личный кабинет Альфабанка, Qiwi, ЮMoney, Тинькоф рассрочка. После получения всей суммы денежных средств (в соответствии с выбранным тарифом) на расчетный счет по договору, заказчик считается исполнившим обязательства по оплате обучения. 

4.14. Совершение действий Заказчиком на сайте https://masterklassplus.ru по выбору тарифов, заполнение заявки и перечисление денежных средств (от 1000 (одной тысячи) рублей) для обучения считается безоговорочным акцептом настоящего Договора.
4.15. Исполнитель имеет право изменять количество, длительность, суть видео-курсов, стоимость, условия данной Публичной Оферты без предварительного согласования с Заказчиком, обеспечивая при этом публикацию измененных условий на сайте Исполнителя, не менее чем за 1 (один) день до их ввода в действие. 


4.16. Данные Услуги не являются образовательной деятельностью, не подлежат лицензированию, не сопровождаются проведением итоговой аттестации, присвоения какой-либо квалификации и выдачей документа об образовании. 

Раздел 5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1 За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору стороны несут ответственность согласно законодательству Российской Федерации. 

5.2. Исполнитель оказывает услуги «как есть». Субъективная оценка Заказчика и / или Ученика, например: несоответствующие ожидания и / или отрицательная субъективная оценка не являются основанием считать, что услуги оказываются/оказывались некачественно или не в согласованном объеме. 
5.3. Сторона освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных, непредвиденных и непредотвратимых обстоятельств, возникших в течение реализации обязательств из настоящего Договора, которые нельзя было разумно ожидать при его заключении, либо избежать или преодолеть, а также находящихся вне контроля Сторон.

5.4. Заказчик обязуется предоставлять достоверные данные при оформлении заявки. 

5.5. Исполнитель гарантирует предоставление доступа к обучению в течение всего срока действия договора (в зависимости от выбранного тарифа): возможность использования заказчиком всех предоставленных раздаточных материалов.
5.6. Услуги считаются оказанными надлежащим образом и в полном объеме, если в течение 3 (трех) рабочих дней с момента окончания оказания услуг Заказчиком не выставлена письменная претензия. В случае отсутствия претензии услуги считаются оказанными надлежащим образом. 

5.7. Стороны после окончания оказания услуг по настоящей Оферте не имеют друг к другу никаких претензий. 

Раздел 6. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

6.1. Все споры и разногласия, возникшие в связи с исполнением настоящего Договора, стороны решают путем направления письменных претензий и переговоров. 

6.2. Обязательный досудебный порядок урегулирования споров - 30 дней.

6.3. В случае не достижения согласия между сторонами все споры разрешаются в судебном порядке в соответствии с законодательством РФ. 

Раздел 7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

7.1. Настоящий Договор действует до момента исполнения Сторонами всех обязательств. Все приложения являются неотъемлемой частью настоящего Договора. 

7.2. Оформленная заказчиком заявка является неотъемлемой частью настоящего Договора. 
7.3. Расторжение договора оферты возможно путем подписания Сторонами Соглашения о расторжении.

7.4. Если заказчик (ученик) оплачивает услуги Исполнителя путем использования денежных средств банка (кредит/рассрочка/займ), то в случае досрочного погашения, все издержки прописанные в договоре Ученика с банком оплачивает Заемщик (заказчик/ученик), даже в случае оформления возврата денежных средств за курс. К взаимоотношениям между Заказчиком (учеником, заемщиком) и банком Исполнитель не имеет никакого отношения и ответственности не несет.

Раздел 8. ПРАВА НА ОБЪЕКТЫ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ СОБСТВЕННОСТИ И ИНФОРМАЦИОННАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ 

8.1. Авторские права на курсы принадлежат Автору курса ЧОУ ДПО «МАСТЕР-КЛАСС ПЛЮС».
8.2. Исключительные права на обучающие программы принадлежат Автору курса ЧОУ ДПО «МАСТЕР-КЛАСС ПЛЮС». Исключительное право на обучающие курсы ЧОУ ДПО «МАСТЕР-КЛАСС ПЛЮС» действует в течение всей жизни автора и 70 лет после смерти автора.
8.3. Заказчику предоставляются неисключительные права на использование заметок, раздаточного материала и другие результаты интеллектуальной деятельности в порядке, предусмотренном пунктом 4.11 настоящего Договора в некоммерческих целях.

8.4. Плата за предоставление неисключительных лицензионных прав на результаты интеллектуальной деятельности составляет 80% от стоимости. 

8.5. Доступ к занятиям осуществляется при условии внесения Заказчиком полной суммы (в зависимости от выбранного тарифа) на расчетный счет Исполнителя с помощью платежных систем: Сбербанк.Онлайн, Личный кабинет Альфабанка, Qiwi, ЮMoney, Тинькоф рассрочка, наличный платеж. 

8.6. Все сервисы сайтов предоставляются в состоянии «как есть». Исполнитель не гарантирует доступность Сайта в любой момент.

8.7. Исполнитель также не гарантирует, что программное обеспечение будет полностью свободно от дефектов и ошибок.

8.8. Использование Сайта осуществляется Заказчиком (Учеником) серьезно, под свою ответственность и на собственный риск. Исполнитель не гарантирует должного функционирования Сайта и не несет ответственности за вред, причиненный Заказчику в результате использования Сайта. Ответственность за возникновение неблагоприятных последствий, которые могут возникнуть или возникли в результате несоответствия между заказчиком оборудования и каналов связи, а также требования к защите персональных данных от несанкционированного (противоправного) посягательства третьих лиц.

8.9. У Исполнителя возникает Обязательство обеспечить конфиденциальность всех сведений, полученных от Заказчика (Ученика) в процессе обучения согласно утвержденной Политика обработки персональных данных. 

8.10. Заказчик (Ученик) обязуется обеспечить конфиденциальность всех данных, передаваемых в письменном (электронном) виде ему Исполнителем.
8.11. Ученик дает свое согласие на использование Исполнителем всех фото и видео, которые загрузил ученик на обучающую платформу или в чат, для публикации в обучающих целях.  
Раздел 9. СПИСОК ПРИЛОЖЕНИЙ

1. Политика обработки персональных данных в рамках курсов, утвержденная приказом Исполнителя № 1 от 01.09.2019 года.
 2. Приложение Тарифы к Договору по содержанию программы курсов
ИСПОЛНИТЕЛЬ: 
Частное образовательное учреждение дополнительного профессионального образования (ЧОУ ДПО) «МАСТЕР-КЛАСС ПЛЮС» является некоммерческой образовательной организацией, созданной 30.03.2003 года.

Единственным учредителем - собственником Учреждения является физическое лицо - Лисова Наталья Николаевна, 0312.1965г.р., паспорт 3610 382624 выдан 22.12.2010г. Отделом УФМС России по Самарской области в Автозаводском районе гор. Тольятти, код подразделения 630-033; зарегистрирована по адресу: 445056, Самарская область, г.Тольятти, ул.Дзержинского, д.5, кв.12. 
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@natolisova (инстаграм) 
ПРИЛОЖЕНИЕ ТАРИФЫ
к Договору - Оферте по содержанию программы курсов
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445030, Camapckas o611, r.TonbsTTH,
V. 70 et Oktsibps, 15

Tenedon 3(8482)73-26-91

TIPUKA3 Ne 39/21

28.12.2021r r.0. TonpaTTi

O cromvocTH obyuenns

TIPUKA3BIBAIO:

1. VIBepAUTL CTONMOCTB OGy4eHHS 110 POrpAMMAM POECCHOHATBHOTO
obyuenns ¢ 01.01.2022r :

-koz1 16437 «ITaprkmaxepy»-122400,00 (10200,00 B mecsitr)

2. kon 13138 « Koemernk»-35300,00

3. «Crienmanvet o ManmKiopy» ~16500,00

4. «Crieunamer no neukiopy - 20800,00

I1. Cpok fieficTBHS TaHHOTO MpHKa3a He orpanndeH. JlaHHbII NpHKas AeficTByeT
JI0 IPHHATHS HOBOTO.

1I1. Hactostuwit npukas Betynaer B cuuy ¢ 01 suBaps 2022r

IV. KoHTpoib 3a HCTOHEHHeM NPHKa3a BO3Araio Ha ce6s.
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